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INLEIDING

Achtergrond

Dit verslag gaat over de bewonersavond in de wijk Hogeland op
woensdag 17 juni 2026. Tijdens deze avond hebben we met bewoners
gesproken over hun ervaringen, wensen en zorgen voor de wijk.

Woningcorporatie De Woonplaats heeft eerder een gebiedsvisie
gemaakt voor Hogeland. De visie geeft een goed beeld van de situatie,
maar is vooral gebaseerd op interne informatie. Daarom is er behoefte
om dit aan te vullen met de verhalen en ervaringen van bewoners. Het
is belangrijk om beter te begrijpen wat er in de wijk leeft.

Daarom werken we met een aanpak waarbij bewoners actief
meedenken. We gaan de wijk in, organiseren gesprekken en halen
verhalen op. Zo krijgen we niet alleen cijfers, maar ook persoonlijke
ervaringen en ideeén. De bewonersavond is hier een belangrijk
onderdeel van. En een paar weken geleden stonden we op straat met
de pop-up kraam en de wagen van De Woonplaats om gesprekken te
voeren met bewoners.

Deze avond hoort bij de eerste fase van het project: de fase ‘Begrijpen’.
In deze fase verzamelen we informatie en proberen we de wijk zo goed
mogelijk te leren kennen. We zoeken nog niet direct naar oplossingen,
maar willen eerst goed begrijpen wat er speelt.

De uitkomsten van deze avond gebruiken we voor het vervolg. Zo
kunnen we samen werken aan concrete verbeteringen en activiteiten
die bewoners ook echt gaan merken in de wijk.

De Bewonersavond

Tijdens de avond hebben bewoners op

verschillende manieren hun input gegeven:

e Ze hebben nagedacht over dromen en
nachtmerries voor de wijk

o Ze hebben gekeken naar hoe de wijk er
nu uitziet (de fysieke identiteit)

e Ze hebben gesproken over het leven in
de wijk (de sociale identiteit)

e Ze
rondom de kwaliteit van leven:
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hebben gewerkt met thema’s

Wonen

Veilig voelen

Samenzijn en meedoen
Gezond voelen

Milieu

Geld en spullen hebben
Ontspannen en vrije tijd
Werken

Leren

e We hebben samen persona’s gemaakt:
voorbeelden van typische bewoners van
Hogeland
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Hoe lees ik dit verslag?

Dit verslag begint met een korte uitleg van de bewonersavond en de belangrijkste
inzichten die zijn opgehaald. Wil je meer weten? Lees dan verder.

Daarna worden de resultaten stap voor stap besproken. We starten met de fysieke
identiteit van de wijk: hoe ziet Hogeland eruit volgens bewoners? Vervolgens gaan we
in op de sociale identiteit: hoe ervaren bewoners het leven in de wijk?

Ook komen de dromen en nachtmerries van bewoners aan bod. Daarna worden de
uitkomsten van het kwaliteit van leven beschreven, zoals wonen, veiligheid en
samenzijn.

Verder zijn de inzichten uitgewerkt in persona’s. Dit zijn uitgewerkte voorbeelden van
verschillende soorten bewoners. Deze helpen om beter te begrijpen wat er speeltin de
wijk en wat de behoeftes zijn.

Aan het einde van het verslag staan de quick wins (kansen voor snelle verbeteringen)
en een doorkijk naar het vervolg.

Opgehaalde inzichten

Dit verslag laat zien hoe bewoners hun wijk ervaren, wat zij belangrijk vinden en waar
zij kansen zien voor de toekomst. Het is een weergave van wat er is gezegd. Het zijn
ervaringen en meningen van mensen die in Hogeland wonen. Deze zijn niet altijd
feitelijk vast te stellen, maar laten wel zien wat er leeft en wat mensen belangrijk
vinden. Het is dus niet de enige waarheid, maar een belangrijk beeld van hoe
Hogeland wordt beleefd.

Als meerdere mensen hetzelfde onderwerp noemen, zien we dat als een signaal dat dit
aandacht verdient in het vervolg. In dit document zijn de belangrijkste inzichten en
aandachtspunten samengevat als input voor de volgende stappen.

Pop-up*

Bewonersavond Workshop
stakeholders conclusiesessie

* Met de pop-up hebben we 3 juni
¥ in de buurt gestaan om met

B bewoners in gesprek te gaan over
de leefbaarheid van Hogeland

BEWONERSAVOND
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SAMENGEVAT

Wat we hoorden uit Hogeland Wat kan beter? Wat zouden bewoners willen toevoegen?
Tegelijk noemen bewoners verschillende Bewoners willen dat Hogeland een rustige, veilige en

Tijdens de bewonersavond hebben we met bewoners aandachtspunten. schone wijk blijft en weer sterker wordt.
gesproken over hun ervaringen, zorgen en ideeén « Het meest genoemd is het onderhoud van de
voor de wijk Hogeland. Bewoners hebben hun input wijk. Straten, stoepen, groen en tuinen worden Zij geven aan dat er behoefte is aan:
gegeven via verschillende opdrachten en gesprekken. niet overal goed onderhouden en er ligt « meer en beter onderhouden groen

regelmatig afval. e eenschone en nette wijk
Deze samenvatting laat de belangrijkste punten zien « Bewoners ervaren ook overlast en onveiligheid,  meer en prettige ontmoetingsplekken (zoals een
die we hebben opgehaald. Het gaat om wat bijvoorbeeld door hard rijdend verkeer, buurthuis)
bewoners goed vinden aan de wijk, wat beter kan en rondhangende groepen en geluid in de avond.  meer contact en samenhang tussen bewoners
wat zij graag zouden willen voor de toekomst. Niet iedereen voelt zich veilig in de wijk. « activiteiten voor verschillende groepen bewoners

e Het contact tussen bewoners staat onder druk. e meer speelplekken en voorzieningen

Nieuwe bewoners sluiten niet altijd aan en e verbetering van veiligheid en minder overlast
Wat gaat goed? sommige mensen blijven op zichzelf. Hierdoor is o betere ondersteuning voor bewoners die hulp
Bewoners geven aan dat zij over het algemeen fijn er minder verbinding dan vroeger. nodig hebben.

wonen in Hogeland.

o De wijk wordt ervaren als rustig, groen en prettig
gelegen. Veel voorzieningen zijn dichtbij en de
wijk is goed bereikbaar.

o Eris contact tussen bewoners en mensen kijken
naar elkaar om. Buren helpen elkaar en eris op
verschillende plekken een gevoel van
samenhorigheid.

e Ook het groen in de wijk wordt gewaardeerd. Er
zijn plekken waar bewoners kunnen bewegen,
ontspannen en elkaar ontmoeten. Voor sommige
bewoners voelt de wijk veilig.

o Daarnaast worden parkeerdruk, beperkte
voorzieningen en het ontbreken van een centrale
ontmoetingsplek genoemd als aandachtspunten.
Ook voelen niet alle bewoners zich welkom bij
bestaande activiteiten of plekken.
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DROMEN & NACHTMERRIES

De opdracht

De opdracht dromen en nachtmerries was een start
opdracht voor de bewonersavond. We wilden open
beginnen met wat voor dromen bewoners hebben
voor de wijk, en wat voor nachtmerries ze vrezen voor
de wijk. Ook is er gekeken naar de verwachting, hoe
denken de bewoners dat de wijk er in de toekomst
uitziet? Op de volgende pagina staan de resultaten
weergegeven.

Dromen & nachtmerries

Droom | Hoe hoop je dat Hogeland eruit ziet?

Machtmerrie | Hoe vrees je dat Hogeland eruit ziet?

Varwachting | Hoe denk je dat Hogeland erult ziet?

vowoebraininy
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DROMEN EN NACHTMERRIES

Dromen

Bewoners hopen dat Hogeland een rustige, veilige en
fijne wijk blijft om in te wonen. Veel bewoners geven
aan dat zij graag meer contact en samenhangin de
wijk willen.

o Een veilige en rustige wijk, waar weinig overlast
is.

e Eenschone wijk met goed onderhoud van huizen,
straten en groen.

e Meer groen in de wijk en ruimte voor spelen.

e Een wijk waar bewoners elkaar kennen en naar
elkaar omkijken.

e Meer contact en gezelligheid tussen bewoners.

o Een gevoel van samenhorigheid, zoals vroeger

o Een wijk waar je prettig buiten kunt zitten en
wonen.

“Het Hogeland terug van 35 jaar
geleden, Waarbi) iedereen zijn
of haar tuin onderhield en de

straat veegde en onkruid
verwijderde.”

“Weer samen activiteiten
organiseren in de
ontmoetingsruimte en in de Wijk.

"

“Ziek worden door de staat

"

van de huizen.

“Rustige omgeving, minder
overlast van de buren, lekker
buiten Kunnen zitten.”

Nachtmerries

Bewoners vrezen dat Hogeland verder achteruitgaat
door achterstallig onderhoud, toenemende overlast
en minder contact tussen bewoners. Ook maken zij
zich zorgen over de veiligheid in de wijk en het verlies
van de saamhorigheid die vroeger zo sterk aanwezig
was.

o Een wijk met meer verloedering, achterstallig
onderhoud en vervuiling.

e Toenemende overlast door criminaliteit, hard
rijden en onveilig verkeer.

o Slecht onderhouden woningen, straten, stoepen
en groen.

e Minder contact tussen bewoners en meer
individualisering.

o Verdeeldheid in de wijk en minder omzien naar
elkaar.

e Een wijk waarin bewoners zich minder thuis en
veilig voelen.

e Toenemende parkeerdruk en minder ruimte in de
openbare ruimte.

“Ik ben bang dat het alleen

maar erger wordt, ik slaap

slecht.”

BEWONERSAVOND HOGELAND

“De wijk verloedert, mensen
Zitten binnen, er is geen
contact meer.”
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FYSIEKE IDENTITEIT

opdracht ‘Mijn kijk in de wijk’

Om te begrijpen hoe bewoners Hogeland zien, hebben we
gesprekken gevoerd met behulp van het werkvel Kijk op de wijk.
We stelden vragen over hoe de wijk eruitziet, welke
voorzieningen er zijn, hoe de openbare ruimte is en hoe goed de
wijk bereikbaar is.

Deze gesprekken geven extra uitleg bij de cijfers. Ze laten zien
hoe bewoners hun buurt ervaren en wat zij belangrijk vinden. Zo
krijgen we een beter beeld van de fysieke identiteit van
Hogeland.

Schrijf uw reacties op de
ml“ np nB w]lx post-it'’s en plak ze hier op.
WAT IS DE FYSIEKE IDENTITEIT VAN DE WIJK HOGELAND?

D fysicke idanfileit bestaat il de omgeving van Hogeland. de ruimbeijie opzet (denk aan straten. parken. pleinen. verlichting). da architectuar en da voorzeningen

Hogeland ziet er zo uit... Met deze voorzieningen en activiteiten ben ik blij...
Denk aan ligging, straten, indeling en hoe alles samenhangt

Wat vind je van de openbare ruimte? Wat vind je van de bereikbaarheid en de ligging?
Denk aan het groen, de bestrating de verlichting

Hogeland ziet er zo uit..

Bewoners geven aan dat Hogeland een groene wijk is,
maar dat het onderhoud beter kan. Vooral de staat
van de openbare ruimte en tuinen wordt vaak
genoemd.

e Onderhoud van stoepen ervaren ze als vaak
slecht; tegels liggen los of scheef. Straten en
stoepen zijn op sommige plekken verzakt.

e Erligt regelmatig afval op straat.

e Tuinen zien er vaak onverzorgd uit.

e Groen wordt niet overal goed bijgehouden.

o Onkruid blijft liggen na onderhoud.

o Straatverlichting kan op plekken beter.

e Straatnaamborden zijn soms moeilijk leesbaar.

o Despeeltuin is niet altijd goed toegankelijk of
vaak gesloten.

e Erzijn op veel plekken te weinig parkeerplaatsen.

BEWONERSAVOND HOGELAND - 17 JUNI
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FYSIEKE IDENTITEIT

Met deze voorzieningen en activiteiten
ben K blij..

Bewoners zijn positief over de voorzieningen en het
groen in de wijk. Tegelijk geven zij aan dat niet

iedereen hiervan gebruikmaakt of zich welkom voelt.

Sterke punten:

e Voorzieningen zoals winkels, apotheek en zorg
zijn dichtbij.

o Het groen in de wijk wordt gewaardeerd.

o Het plein zorgt voor ontmoeting tussen
bewoners.

e Erzijn activiteiten, zoals samen kaarten of
sjoelen.

e Op sommige plekken wordt het groen goed
onderhouden.

e Op bepaalde locaties zijn voldoende
parkeerplekken.

Aandachtspunten:
e Activiteiten zijn niet altijd voor iedereen
toegankelijk.
o Niet alle bewoners voelen zich welkom bij
bestaande plekken.
e Hetis lastig om activiteiten vol te houden door
gebrek aan middelen.

Wat vind je van de openbare ruimte?

Bewoners zien de openbare ruimte als een belangrijk
aandachtspunt. Vooral onderhoud en veiligheid
worden vaak genoemd.

Sterke punten:
o De wijk heeft wel veel groen.

Aandachtspunten:

e Het groen in de wijk wordt niet overal goed
onderhouden.

e Onderhoud van straten en stoepen kan beter

e Onkruid en vuil blijven soms liggen.

o Verlichting is op sommige plekken onvoldoende.

e Sommige straten worden als onveilig ervaren,
vooral voor kinderen.

o Erzijn te weinig parkeerplaatsen.

e Hondenpoep zorgt voor overlast.

o Erisweinig ruimte om elkaar te ontmoeten.

o Erwordt een centrale ontmoetingsplek gemist
(zoals een buurthuis).

BEWONERSAVOND HOGELAND

Wat vind je van de bereikbaarheid en
Ligging?

Over de ligging van de wijk zijn bewoners over het
algemeen positief. De wijk ligt gunstig en
voorzieningen zijn dichtbij.

Sterkte punten:
o De wijk ligt dichtbij het centrum.
e Veel voorzieningen zijn op loopafstand.
o De wijkis goed bereikbaar met de auto.
e Bewoners ervaren de wijk als groen en rustig.
e Sommige bewoners noemen een prettig
“thuiskomgevoel”.

Aandachtspunten:
e Openbaar vervoer is beperkt.
e Errijdt weinig busverkeer.

17 JUNI 2026
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SOCIALE IDENTITEIT

Kwaliteit van leven

Bij de opdracht ‘kwaliteit van leven’ hebben we
informatie opgehaald over verschillende thema'’s.

Bewoners zijn hierover met elkaar in gesprek gegaan
aan verschillende tafels. We hebben gekeken naar
wat goed gaat, wat beter kan en wat nodig is in de
wijk. De inzichten zijn per thema uitgewerkt en
verdeeld in sterke punten en aandachtspunten.
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SOCIALE IDENTITEIT

Kwaliteit van leven
Wonen

Bewoners waarderen het contact in de wijk, maar
maken zich ook zorgen over de leefbaarheid en de
kwaliteit van woningen.

Sterke punten:
o Bewoners kennen elkaar en hebben contact met
elkaar.

Aandachtspunten:
o Nietiedereen voelt zich altijd welkom in de wijk.
o Erzijn zorgen over hoe woningen worden
toegewezen.
e Sommige woningen en tuinen worden niet goed
onderhouden.

Kansen:
o Bewoners willen duidelijke regels over wonen en
gedrag.
e Erisbehoefte aan een nette en verzorgde
woonomgeving.

“Groag willen weten wie er in
de straat woont.”

Milieu

Bewoners vinden het belangrijk dat de wijk schoon
en netjes is. Het groen wordt gewaardeerd, maar er
zijn zorgen over afval en het onderhoud daarvan.

Sterke punten:
o Dewijkis groen en dat wordt als positief ervaren.

Aandachtspunten:
o Erligt regelmatig afval op straat.

o Containers en milieueilanden zijn vaak vies of vol.

o lllegaal storten komt voor in de wijk.
o Onderhoud rondom afvalplekken kan beter.

Kansen:

¢ Bewoners willen een schone en opgeruimde wijk.

o Eris behoefte aan duidelijke afspraken en beter
beheer van afval.

“Regenwater in de straten
beter afvoeren”

BEWONERSAVOND HOGELAND - 17 JUNI 2026

Samenzijn en meedoen

Samenleven en meedoen zijn belangrijk voor
bewoners, maar dit lukt nog niet voor iedereen.

Aandachtspunten:
o Erzijn activiteiten in de wijk, maar niet iedereen
doet mee.
o Nieuwe bewoners sluiten niet altijd aan.
e Sommige bewoners blijven op zichzelf.
o Het contact tussen bewoners is minder dan
vroeger.

Kansen:
o Bewoners willen meer ontmoeting en onderling
contact.
¢ Eris behoefte aan activiteiten voor verschillende
groepen.

“Contact tussen bewoners
gaat goed.”



SOCIALE IDENTITEIT
Kwaliteit van leven

Veilig voelen

Bewoners vinden veiligheid een belangrijk thema in
de wijk. Er zijn al maatregelen genomen, maar
bewoners ervaren nog steeds overlast en onveilige
situaties.

Aandachtspunten:

e Erisoverlast door hard rijden en sluipverkeer.

e Drugsdealen en rondhangende groepen zorgen
voor een onveilig gevoel.

e Mensen kunnen soms makkelijk gebouwen
binnenkomen.

e Sommige bewoners nemen zelf maatregelen,
zoals camera’s bij de woning.

Kansen:
e Bewoners willen meer toezicht en handhaving in
de wijk.
o Eris behoefte aan duidelijke maatregelen voor
meer rust en veiligheid.

“De wijkagent mag meer
zichtbaar zijn in de wijk."

“Mensen die meelopen bi)
de voordeur.”
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Gezond voelen

Gezondheid wordt vooral gekoppeld aan de directe
leefomgeving en het gevoel van rust.

Sterke punten:

e De eigen woning en tuin geven rust en ontspanning.

o Buiten zijn en in de tuin bezig zijn wordt als prettig
ervaren.

Aandachtspunten:
e Overlast en onrust in de wijk hebben een negatieve
invloed op het welzijn van de bewoners.

Kansen:

e Bewoners hebben behoefte aan een schone, veilige
omgeving die bijdraagt aan je goed voelen.

“Mijn eigen tuin.”

“Er is denk ik voldoende ruimte
voor speeltoestellen, met veel

groen.”

Geld en spullen hebben

Voorzieningen zijn aanwezig in of rondom de wijk,
maar niet iedereen maakt er gebruik van.

Sterkte punten:
e Erzijn plekken en voorzieningen waar bewoners
iets kunnen doen.

Aandachtspunten:
o Niet alle plekken voelen toegankelijk of
uitnodigend.
o Bewoners geven aan dat ze zich niet altijd
welkom voelen.

Kansen:
e Eris behoefte aan laagdrempelige
ontmoetingsplekken in de wijk.
e Voorzieningen kunnen beter aansluiten op de
behoeften van bewoners.

“Bi) Power in Tubanters in
het Sporipark word je niet
welkom geheten.”

BEWONERSAVOND HOGELAND - 17 JUNI 2026
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SOCIALE IDENTITEIT

Kwaliteit van leven

Werken

De wijk is vooral een woonwijk. Er wordt minder
gewerkt in de wijk zelf, omdat voorzieningen vaak net
buiten de wijk liggen.

Sterke punten:
o Bewoners helpen elkaar wel graag, bijvoorbeeld
met het opruimen van de tuin of door een buur te
helpen.

Aandachtspunten:
e Sommige bewoners missen contact met hun
buren.
o Verder ligt er veel druk op vrijwilligerswerk
omdat er geen geld beschikbaar is om dingen
daadwerkelijk uit te voeren.

“ €r ligt veel druk op
vrijwilligers, want er is geen
geld dus Lastig om door te
zetten”

Leren

Leren gaat niet alleen over school, maar ook over
gedrag, opvoeding en omgaan met elkaar.

Sterkte punten:
o Bewoners geven waarden en opvoeding door.
e Het leren zelf gaat over het algemeen goed.

Aandachtspunten:
e Erisbehoefte aan meer actie op problemen in de
wijk.
e Mensen mogen meer aangesproken worden op
hun gedrag.
e Bewoners willen dat er beter wordt geluisterd
naar meldingen.

“Mensen aanspreken op hun
gedrag.”

BEWONERSAVOND HOGELAND

Ontspannen en vrije tijd

Vrije tijd en ontspanning zijn belangrijk, maar er is
behoefte aan meer mogelijkheden in de wijk.

Sterke punten:
o Wandelen is een veelgenoemde activiteit.

Aandachtspunten:
o Contact maken in de vrije tijd is niet altijd
vanzelfsprekend.
o Nieuwe bewoners sluiten niet altijd aan bij
activiteiten.

Kansen:
o Erisbehoefte aan meer activiteiten in de wijk.
e Bewoners noemen concrete ideeén, zoals een
gezamenlijke activiteit of uitje.

“Je kan bi) Power bijvoorbeeld
talen Leren en spelletjes doen,
maar het voelt niet
toegankelijk.”

17 JUNI 2026



SOCIALE IDENTITEIT

Typische bewoner van Hogeland

In drie groepen zijn bewoners aan de slag gegaan met het maken van persona’s voor de wijk. Ze hebben nagedacht over
verschillende typen bewoners en daar een profiel van gemaakt.

Deze hebben ze later gepresenteerd aan de rest van de groep. Hieronder de drie uitgewerkte persona’s. Dit is vertaling van
wat er is opgeschreven en verteld.

15

Jongen, 16-20 jaar

Hij woont al zijn hele leven hier. Gaat
overdag gewoon aan het werk en is daarna
moe thuis. Er is niet veel te doen in de
buurt. Soms helpt hij buren in de tuin. Hij
wil wel graag in Hogeland blijven wonen.
Vroeger keken mensen meer naar elkaar
om, nu minder. Hij heeft geen zin in bingo
of knutselen, maar zou het mooi vinden als
er iets anders geregeld wordt. Het valt op
dat er asielzoekers zijn, maar die vooral
binnen zitten. Hij zou daar graag meer
contact mee hebben.

Vrouw, 65+

Ze maakt veel gebruik van de
recreatieruimte bij Madioen en helpt
nieuwe bewoners. Veiligheid, rust en
sociaal contact zijn belangrijk. Vaak gaat
het om een- of tweepersoonshuishoudens.
Ze wil een wijk die groen is, goed
onderhouden en dat je er veilig kunt
wandelen. Er is frustratie over plekken die
onveilig voelen, hard rijden, afval en te
weinig verlichting. Al met al is het best fijn
om hier te wonen.

BEWONERSAVOND HOGELAND - 17 JUNI 2026

Man, +55-60 jaar

Hij woont dichtbij Diekman en is een echte
oude Hogelander. Hij helpt de buurt en
mensen in de omgeving, ook mensen met
een andere achtergrond. Denkt in
oplossingen. Er is veel overlast van jeugd
en auto’s die hard rijden en lawaai maken.
Jongeren krijgen weinig kans om terug te
keren in de wijk. Woningen gaan vaak naar
probleemgezinnen of asielzoekers en
staan soms lang leeg. Hij wil meer contact
in de buurt, bijvoorbeeld door samen met
buren tuinen te onderhouden. Hij heeft het
gevoel dat mensen zich terugtrekken:
tuinen zijn wild, gordijnen blijven dicht en
er spelen andere problemen. Onkruid
wordt wel gewied maar blijft liggen, waar
ook de omgeving last van heeft.
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Wat wil je voor de toekomst?

Quick wing
ofe ruimte (L.\e‘\'mgen
&° S
R

o Meer parkeerplaatsen en geen auto’s op de
stoep

e Invoeren en handhaven van 30 km/u

e Betere inrichting van de straten

o Veiliger maken van straten en
verkeerssituaties

o Betere straatverlichting

o Meer bankjes in de wijk

e Meer bomen, plantsoentjes en groen in de
wijk

o Betere aansluiting van de Madioenflat op
de rest van de wijk

o Veilige en goed onderhouden speelplekken

o Aanpassen van de openingstijden van de
speeltuin

o Meer prullenbakken in de wijk

o Grotere groencontainers

e Meer activiteiten in de wijk, ook door
jongeren georganiseerd

o Meer vrijwilligers en bewoners die zich
willen inzetten

o Betere verbinding in de wijk en meer
diversiteit in type bewoners

Tijdens de bewonersavond zijn veel ideeén en suggesties opgehaald voor snelle verbeteringen in de wijk. Deze punten
hebben we gedeeld met betrokken organisaties in de wijk, zoals de gemeente, woningcorporaties en het
jongerenwerk.

Samen kijken we welke ideeén kansrijk zijn en wat er mogelijk is. We nemen deze input mee in het vervolg van het
traject. Op dit moment kunnen we nog geen concrete acties of planning toezeggen, maar de opgehaalde punten
worden serieus meegenomen in de verdere uitwerking.
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Onderhoud van stoepen en straten
verbeteren

Tuinonderhoud verbeteren

Onderhoud van groen verbeteren

Zorgen voor een opgeruimde en nette wijk
Illegaal storten tegengaan

‘Kakje in het zakje’ stimuleren
Straatnaamborden schoon en goed
leesbaar maken

Sneller en makkelijker meldingen kunnen
doen

Regelmatig een wijkschouw organiseren
met betrokken organisaties



Vervolg

Bedankt voor je komst en voor het delen van jouw ervaringen, ideeén en verhalen over het leven in Hogeland. Dit heeft
ons een waardevol inkijkje gegeven in hoe bewoners de wijk beleven. Veel van wat we hoorden, herkennen we en
bevestigt het beeld dat er al was.

Tegelijk hebben bewoners ook nieuwe inzichten en ervaringen gedeeld. Deze nemen we mee in het vervolg van het
traject. Samen met andere organisaties in de wijk gaan we kijken wat er nodig is en wat er mogelijk is om de leefbaarheid
in Hogeland te verbeteren, op korte en langere termijn.

Ook kijken we hoe we beter kunnen samenwerken, zodat er duidelijkere verwachtingen zijn en bewoners beter weten
waar ze terecht kunnen.

Tijdens de inloop op maandagmiddag 4 mei 2026 hebben meerdere bewoners zorgen geuit over vocht- en
schimmelproblemen in hun woning. Tijdens de bewonersavond hebben we bewust gekozen om de nadruk te leggen op het
thema leefbaarheid. Dat betekent echter niet dat de signalen over vocht en schimmel zijn verdwenen of vergeten. De
meldingen die tijdens de inloop met ons zijn gedeeld, worden serieus genomen en maken integraal onderdeel uit van onze
inzet voor een gezonde en leefbare woonomgeving. Heb je hierover nog vragen of nieuwe meldingen, dan horen wij dat

graag.
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	INLEIDING
	Achtergrond Dit verslag gaat over de bewonersavond in de wijk Hogeland op woensdag 17 juni 2026. Tijdens deze avond hebben we met bewoners gesproken over hun ervaringen, wensen en zorgen voor de wijk.
	Woningcorporatie De Woonplaats heeft eerder een gebiedsvisie gemaakt voor Hogeland. De visie geeft een goed beeld van de situatie, maar is vooral gebaseerd op interne informatie. Daarom is er behoefte om dit aan te vullen met de verhalen en ervaringen van bewoners. Het is belangrijk om beter te begrijpen wat er in de wijk leeft.
	Daarom werken we met een aanpak waarbij bewoners actief meedenken. We gaan de wijk in, organiseren gesprekken en halen verhalen op. Zo krijgen we niet alleen cijfers, maar ook persoonlijke ervaringen en ideeën. De bewonersavond is hier een belangrijk onderdeel van. En een paar weken geleden stonden we op straat met de pop-up kraam en de wagen van De Woonplaats om gesprekken te voeren met bewoners.
	Deze avond hoort bij de eerste fase van het project: de fase ‘Begrijpen’. In deze fase verzamelen we informatie en proberen we de wijk zo goed mogelijk te leren kennen. We zoeken nog niet direct naar oplossingen, maar willen eerst goed begrijpen wat er speelt.
	De uitkomsten van deze avond gebruiken we voor het vervolg. Zo kunnen we samen werken aan concrete verbeteringen en activiteiten die bewoners ook echt gaan merken in de wijk.
	De Bewonersavond
	Tijdens de avond hebben bewoners op verschillende manieren hun input gegeven:
	Ze hebben nagedacht over dromen en nachtmerries voor de wijk
	Ze hebben gekeken naar hoe de wijk er nu uitziet (de fysieke identiteit)
	Ze hebben gesproken over het leven in de wijk (de sociale identiteit)
	Ze hebben gewerkt met thema’s rondom de kwaliteit van leven:
	Wonen
	Veilig voelen
	Samenzijn en meedoen
	Gezond voelen
	Milieu
	Geld en spullen hebben
	Ontspannen en vrije tijd
	Werken
	Leren
	We hebben samen persona’s gemaakt: voorbeelden van typische bewoners van Hogeland


	Hoe lees ik dit verslag?
	Dit verslag begint met een korte uitleg van de bewonersavond en de belangrijkste inzichten die zijn opgehaald. Wil je meer weten? Lees dan verder.
	Daarna worden de resultaten stap voor stap besproken. We starten met de fysieke identiteit van de wijk: hoe ziet Hogeland eruit volgens bewoners? Vervolgens gaan we in op de sociale identiteit: hoe ervaren bewoners het leven in de wijk?
	Ook komen de dromen en nachtmerries van bewoners aan bod. Daarna worden de uitkomsten van het kwaliteit van leven beschreven, zoals wonen, veiligheid en samenzijn.
	Verder zijn de inzichten uitgewerkt in persona’s. Dit zijn uitgewerkte voorbeelden van verschillende soorten bewoners. Deze helpen om beter te begrijpen wat er speelt in de wijk en wat de behoeftes zijn.
	Aan het einde van het verslag staan de quick wins (kansen voor snelle verbeteringen) en een doorkijk naar het vervolg.
	Opgehaalde inzichten Dit verslag laat zien hoe bewoners hun wijk ervaren, wat zij belangrijk vinden en waar zij kansen zien voor de toekomst. Het is  een weergave van wat er is gezegd. Het zijn ervaringen en meningen van mensen die in Hogeland wonen. Deze zijn niet altijd feitelijk vast te stellen, maar laten wel zien wat er leeft en wat mensen belangrijk vinden. Het is dus niet de enige waarheid, maar een belangrijk beeld van hoe Hogeland wordt beleefd.
	Als meerdere mensen hetzelfde onderwerp noemen, zien we dat als een signaal dat dit aandacht verdient in het vervolg. In dit document zijn de belangrijkste inzichten en aandachtspunten samengevat als input voor de volgende stappen.
	Pop-up*
	Bewonersavond
	Workshop stakeholders
	Conclusiesessie
	Participatieverslag
	Gebiedsvisie Hogeland
	* Met de pop-up hebben we 3 juni in de buurt gestaan om met bewoners in gesprek te gaan over de leefbaarheid van Hogeland


	IMPRESSIE VAN DE AVOND IN BEELD
	SAMENGEVAT
	Wat we hoorden uit Hogeland Tijdens de bewonersavond hebben we met bewoners gesproken over hun ervaringen, zorgen en ideeën voor de wijk Hogeland. Bewoners hebben hun input gegeven via verschillende opdrachten en gesprekken.
	Deze samenvatting laat de belangrijkste punten zien die we hebben opgehaald. Het gaat om wat bewoners goed vinden aan de wijk, wat beter kan en wat zij graag zouden willen voor de toekomst.
	Wat gaat goed? Bewoners geven aan dat zij over het algemeen fijn wonen in Hogeland.
	De wijk wordt ervaren als rustig, groen en prettig gelegen. Veel voorzieningen zijn dichtbij en de wijk is goed bereikbaar.
	Er is contact tussen bewoners en mensen kijken naar elkaar om. Buren helpen elkaar en er is op verschillende plekken een gevoel van samenhorigheid.
	Ook het groen in de wijk wordt gewaardeerd. Er zijn plekken waar bewoners kunnen bewegen, ontspannen en elkaar ontmoeten. Voor sommige bewoners voelt de wijk veilig.
	Wat kan beter? Tegelijk noemen bewoners verschillende aandachtspunten.
	Het meest genoemd is het onderhoud van de wijk. Straten, stoepen, groen en tuinen worden niet overal goed onderhouden en er ligt regelmatig afval.
	Bewoners ervaren ook overlast en onveiligheid, bijvoorbeeld door hard rijdend verkeer, rondhangende groepen en geluid in de avond. Niet iedereen voelt zich veilig in de wijk.
	Het contact tussen bewoners staat onder druk. Nieuwe bewoners sluiten niet altijd aan en sommige mensen blijven op zichzelf. Hierdoor is er minder verbinding dan vroeger.
	Daarnaast worden parkeerdruk, beperkte voorzieningen en het ontbreken van een centrale ontmoetingsplek genoemd als aandachtspunten. Ook voelen niet alle bewoners zich welkom bij bestaande activiteiten of plekken.
	Wat zouden bewoners willen toevoegen? Bewoners willen dat Hogeland een rustige, veilige en schone wijk blijft en weer sterker wordt.
	Zij geven aan dat er behoefte is aan:
	meer en beter onderhouden groen
	een schone en nette wijk
	meer en prettige ontmoetingsplekken (zoals een buurthuis)
	meer contact en samenhang tussen bewoners
	activiteiten voor verschillende groepen bewoners
	meer speelplekken en voorzieningen
	verbetering van veiligheid en minder overlast
	betere ondersteuning voor bewoners die hulp nodig hebben.

	DROMEN & NACHTMERRIES
	De opdracht
	De opdracht dromen en nachtmerries was een start opdracht voor de bewonersavond. We wilden open beginnen met wat voor dromen bewoners hebben voor de wijk, en wat voor nachtmerries ze vrezen voor de wijk. Ook is er gekeken naar de verwachting, hoe denken de bewoners dat de wijk er in de toekomst uitziet? Op de volgende pagina staan de resultaten weergegeven.


	DROMEN EN NACHTMERRIES
	Dromen
	Nachtmerries
	“Weer samen activiteiten organiseren in de ontmoetingsruimte en in de wijk.”
	Bewoners hopen dat Hogeland een rustige, veilige en fijne wijk blijft om in te wonen. Veel bewoners geven aan dat zij graag meer contact en samenhang in de wijk willen.
	Een veilige en rustige wijk, waar weinig overlast is.
	Een schone wijk met goed onderhoud van huizen, straten en groen.
	Meer groen in de wijk en ruimte voor spelen.
	Een wijk waar bewoners elkaar kennen en naar elkaar omkijken.
	Meer contact en gezelligheid tussen bewoners.
	Een gevoel van samenhorigheid, zoals vroeger
	Een wijk waar je prettig buiten kunt zitten en wonen.
	Bewoners vrezen dat Hogeland verder achteruitgaat door achterstallig onderhoud, toenemende overlast en minder contact tussen bewoners. Ook maken zij zich zorgen over de veiligheid in de wijk en het verlies van de saamhorigheid die vroeger zo sterk aanwezig was.
	Een wijk met meer verloedering, achterstallig onderhoud en vervuiling.
	Toenemende overlast door criminaliteit, hard rijden en onveilig verkeer.
	Slecht onderhouden woningen, straten, stoepen en groen.
	Minder contact tussen bewoners en meer individualisering.
	Verdeeldheid in de wijk en minder omzien naar elkaar.
	Een wijk waarin bewoners zich minder thuis en veilig voelen.
	Toenemende parkeerdruk en minder ruimte in de openbare ruimte.
	“Ziek worden door de staat van de huizen.”
	“Rustige omgeving, minder overlast van de buren, lekker buiten kunnen zitten.”
	“Het Hogeland terug van 35 jaar geleden, waarbij iedereen zijn of haar tuin onderhield en de straat veegde en onkruid verwijderde.”
	“Ik ben bang dat het alleen maar erger wordt, ik slaap slecht.”

	“De wijk verloedert, mensen zitten binnen, er is geen contact meer.”


	FYSIEKE IDENTITEIT
	Opdracht ‘Mijn kijk in de wijk’
	Om te begrijpen hoe bewoners Hogeland zien, hebben we gesprekken gevoerd met behulp van het werkvel Kijk op de wijk. We stelden vragen over hoe de wijk eruitziet, welke voorzieningen er zijn, hoe de openbare ruimte is en hoe goed de wijk bereikbaar is.
	Deze gesprekken geven extra uitleg bij de cijfers. Ze laten zien hoe bewoners hun buurt ervaren en wat zij belangrijk vinden. Zo krijgen we een beter beeld van de fysieke identiteit van Hogeland.

	Hogeland ziet er zo uit...
	Bewoners geven aan dat Hogeland een groene wijk is, maar dat het onderhoud beter kan. Vooral de staat van de openbare ruimte en tuinen wordt vaak genoemd.
	Onderhoud van stoepen ervaren ze als vaak slecht; tegels liggen los of scheef. Straten en stoepen zijn op sommige plekken verzakt.
	Er ligt regelmatig afval op straat.
	Tuinen zien er vaak onverzorgd uit.
	Groen wordt niet overal goed bijgehouden.
	Onkruid blijft liggen na onderhoud.
	Straatverlichting kan op plekken beter.
	Straatnaamborden zijn soms moeilijk leesbaar.
	De speeltuin is niet altijd goed toegankelijk of vaak gesloten.
	Er zijn op veel plekken te weinig parkeerplaatsen.


	FYSIEKE IDENTITEIT
	Met deze voorzieningen en activiteiten ben ik blij...
	Bewoners zijn positief over de voorzieningen en het groen in de wijk. Tegelijk geven zij aan dat niet iedereen hiervan gebruikmaakt of zich welkom voelt.
	Sterke punten:
	Voorzieningen zoals winkels, apotheek en zorg zijn dichtbij.
	Het groen in de wijk wordt gewaardeerd.
	Het plein zorgt voor ontmoeting tussen bewoners.
	Er zijn activiteiten, zoals samen kaarten of sjoelen.
	Op sommige plekken wordt het groen goed onderhouden.
	Op bepaalde locaties zijn voldoende parkeerplekken.

	Aandachtspunten:
	Activiteiten zijn niet altijd voor iedereen toegankelijk.
	Niet alle bewoners voelen zich welkom bij bestaande plekken.
	Het is lastig om activiteiten vol te houden door gebrek aan middelen.


	Wat vind je van de openbare ruimte?
	Bewoners zien de openbare ruimte als een belangrijk aandachtspunt. Vooral onderhoud en veiligheid worden vaak genoemd.
	Sterke punten:
	De wijk heeft wel veel groen.

	Aandachtspunten:
	Het groen in de wijk wordt niet overal goed onderhouden.
	Onderhoud van straten en stoepen kan beter
	Onkruid en vuil blijven soms liggen.
	Verlichting is op sommige plekken onvoldoende.
	Sommige straten worden als onveilig ervaren, vooral voor kinderen.
	Er zijn te weinig parkeerplaatsen.
	Hondenpoep zorgt voor overlast.
	Er is weinig ruimte om elkaar te ontmoeten.
	Er wordt een centrale ontmoetingsplek gemist (zoals een buurthuis).


	Wat vind je van de bereikbaarheid en ligging?
	Over de ligging van de wijk zijn bewoners over het algemeen positief. De wijk ligt gunstig en voorzieningen zijn dichtbij.
	Sterkte punten:
	De wijk ligt dichtbij het centrum.
	Veel voorzieningen zijn op loopafstand.
	De wijk is goed bereikbaar met de auto.
	Bewoners ervaren de wijk als groen en rustig.
	Sommige bewoners noemen een prettig “thuiskomgevoel”.

	Aandachtspunten:
	Openbaar vervoer is beperkt.
	Er rijdt weinig busverkeer.



	SOCIALE IDENTITEIT
	Kwaliteit van leven
	Wonen
	Bewoners waarderen het contact in de wijk, maar maken zich ook zorgen over de leefbaarheid en de kwaliteit van woningen.
	Sterke punten:
	Bewoners kennen elkaar en hebben contact met elkaar.

	Aandachtspunten:
	Niet iedereen voelt zich altijd welkom in de wijk.
	Er zijn zorgen over hoe woningen worden toegewezen.
	Sommige woningen en tuinen worden niet goed onderhouden.

	Kansen:
	Bewoners willen duidelijke regels over wonen en gedrag.
	Er is behoefte aan een nette en verzorgde woonomgeving.


	Milieu
	Bewoners vinden het belangrijk dat de wijk schoon en netjes is. Het groen wordt gewaardeerd, maar er zijn zorgen over afval en het onderhoud daarvan.
	Sterke punten:
	De wijk is groen en dat wordt als positief ervaren.

	Aandachtspunten:
	Er ligt regelmatig afval op straat.
	Containers en milieueilanden zijn vaak vies of vol.
	Illegaal storten komt voor in de wijk.
	Onderhoud rondom afvalplekken kan beter.

	Kansen:
	Bewoners willen een schone en opgeruimde wijk.
	Er is behoefte aan duidelijke afspraken en beter beheer van afval.
	“Regenwater in de straten beter afvoeren.”


	Samenzijn en meedoen
	Samenleven en meedoen zijn belangrijk voor bewoners, maar dit lukt nog niet voor iedereen.
	Aandachtspunten:
	Er zijn activiteiten in de wijk, maar niet iedereen doet mee.
	Nieuwe bewoners sluiten niet altijd aan.
	Sommige bewoners blijven op zichzelf.
	Het contact tussen bewoners is minder dan vroeger.

	Kansen:
	Bewoners willen meer ontmoeting en onderling contact.
	Er is behoefte aan activiteiten voor verschillende groepen.
	“Contact tussen bewoners gaat goed.”
	“Graag willen weten wie er in de straat woont.”



	SOCIALE IDENTITEIT
	Kwaliteit van leven
	Veilig voelen
	Gezond voelen
	Bewoners vinden veiligheid een belangrijk thema in de wijk. Er zijn al maatregelen genomen, maar bewoners ervaren nog steeds overlast en onveilige situaties.
	Aandachtspunten:
	Er is overlast door hard rijden en sluipverkeer.
	Drugsdealen en rondhangende groepen zorgen voor een onveilig gevoel.
	Mensen kunnen soms makkelijk gebouwen binnenkomen.
	Sommige bewoners nemen zelf maatregelen, zoals camera’s bij de woning.

	Kansen:
	Bewoners willen meer toezicht en handhaving in de wijk.
	Er is behoefte aan duidelijke maatregelen voor meer rust en veiligheid.
	Gezondheid wordt vooral gekoppeld aan de directe leefomgeving en het gevoel van rust.

	Sterke punten:
	De eigen woning en tuin geven rust en ontspanning.
	Buiten zijn en in de tuin bezig zijn wordt als prettig ervaren.

	Aandachtspunten:
	Overlast en onrust in de wijk hebben een negatieve invloed op het welzijn van de bewoners.

	Kansen:
	Bewoners hebben behoefte aan een schone, veilige omgeving die bijdraagt aan je goed voelen.
	“Mijn eigen tuin.”
	“De wijkagent mag meer zichtbaar zijn in de wijk.”


	Geld en spullen hebben
	Voorzieningen zijn aanwezig in of rondom de wijk, maar niet iedereen maakt er gebruik van.
	Sterkte punten:
	Er zijn plekken en voorzieningen waar bewoners iets kunnen doen.

	Aandachtspunten:
	Niet alle plekken voelen toegankelijk of uitnodigend.
	Bewoners geven aan dat ze zich niet altijd welkom voelen.

	Kansen:
	Er is behoefte aan laagdrempelige ontmoetingsplekken in de wijk.
	Voorzieningen kunnen beter aansluiten op de behoeften van bewoners.
	“Bij Power in Tubanters in het Sportpark word je niet welkom geheten.”
	“Er is denk ik voldoende ruimte voor speeltoestellen, met veel groen.”
	“Mensen die meelopen bij de voordeur.”



	SOCIALE IDENTITEIT
	Kwaliteit van leven
	Werken
	De wijk is vooral een woonwijk. Er wordt minder gewerkt in de wijk zelf, omdat voorzieningen vaak net buiten de wijk liggen.
	Sterke punten:
	Bewoners helpen elkaar wel graag, bijvoorbeeld met het opruimen van de tuin of door een buur te helpen.

	Aandachtspunten:
	Sommige bewoners missen contact met hun buren.
	Verder ligt er veel druk op vrijwilligerswerk omdat er geen geld beschikbaar is om dingen daadwerkelijk uit te voeren.

	“ Er ligt veel druk op vrijwilligers, want er is geen geld dus lastig om door te zetten.”

	Leren
	Leren gaat niet alleen over school, maar ook over gedrag, opvoeding en omgaan met elkaar.
	Sterkte punten:
	Bewoners geven waarden en opvoeding door.
	Het leren zelf gaat over het algemeen goed.

	Aandachtspunten:
	Er is behoefte aan meer actie op problemen in de wijk.
	Mensen mogen meer aangesproken worden op hun gedrag.
	Bewoners willen dat er beter wordt geluisterd naar meldingen.

	“Mensen aanspreken op hun gedrag.”

	Ontspannen en vrije tijd
	Vrije tijd en ontspanning zijn belangrijk, maar er is behoefte aan meer mogelijkheden in de wijk.
	Sterke punten:
	Wandelen is een veelgenoemde activiteit.

	Aandachtspunten:
	Contact maken in de vrije tijd is niet altijd vanzelfsprekend.
	Nieuwe bewoners sluiten niet altijd aan bij activiteiten.

	Kansen:
	Er is behoefte aan meer activiteiten in de wijk.
	Bewoners noemen concrete ideeën, zoals een gezamenlijke activiteit of uitje.

	“Je kan bij Power bijvoorbeeld talen leren en spelletjes doen, maar het voelt niet toegankelijk.”


	SOCIALE IDENTITEIT
	Typische bewoner van Hogeland
	In drie groepen zijn bewoners aan de slag gegaan met het maken van persona’s voor de wijk. Ze hebben nagedacht over verschillende typen bewoners en daar een profiel van gemaakt.
	Deze hebben ze later gepresenteerd aan de rest van de groep. Hieronder de drie uitgewerkte persona’s. Dit is vertaling van wat er is opgeschreven en verteld.
	Jongen, 16-20 jaar
	Hij woont al zijn hele leven hier. Gaat overdag gewoon aan het werk en is daarna moe thuis. Er is niet veel te doen in de buurt. Soms helpt hij buren in de tuin. Hij wil wel graag in Hogeland blijven wonen. Vroeger keken mensen meer naar elkaar om, nu minder. Hij heeft geen zin in bingo of knutselen, maar zou het mooi vinden als er iets anders geregeld wordt. Het valt op dat er asielzoekers zijn, maar die vooral binnen zitten. Hij zou daar graag meer contact mee hebben.

	Vrouw, 65+
	Ze maakt veel gebruik van de recreatieruimte bij Madioen en helpt nieuwe bewoners. Veiligheid, rust en sociaal contact zijn belangrijk. Vaak gaat het om een- of tweepersoonshuishoudens. Ze wil een wijk die groen is, goed onderhouden en dat je er veilig kunt wandelen. Er is frustratie over plekken die onveilig voelen, hard rijden, afval en te weinig verlichting. Al met al is het best fijn om hier te wonen.

	Man, ±55-60 jaar
	Hij woont dichtbij Diekman en is een echte oude Hogelander. Hij helpt de buurt en mensen in de omgeving, ook mensen met een andere achtergrond. Denkt in oplossingen. Er is veel overlast van jeugd en auto’s die hard rijden en lawaai maken. Jongeren krijgen weinig kans om terug te keren in de wijk. Woningen gaan vaak naar probleemgezinnen of asielzoekers en staan soms lang leeg. Hij wil meer contact in de buurt, bijvoorbeeld door samen met buren tuinen te onderhouden. Hij heeft het gevoel dat mensen zich terugtrekken: tuinen zijn wild, gordijnen blijven dicht en er spelen andere problemen. Onkruid wordt wel gewied maar blijft liggen, waar ook de omgeving last van heeft.



	Wat wil je voor de toekomst?
	Quick wins
	Openbare ruimte
	Meer parkeerplaatsen en geen auto’s op de stoep
	Invoeren en handhaven van 30 km/u
	Betere inrichting van de straten
	Veiliger maken van straten en verkeerssituaties
	Betere straatverlichting
	Meer bankjes in de wijk
	Meer bomen, plantsoentjes en groen in de wijk
	Betere aansluiting van de Madioenflat op de rest van de wijk
	Voorzieningen
	Veilige en goed onderhouden speelplekken
	Aanpassen van de openingstijden van de speeltuin
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